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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การเสนอผลการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสมรรถนะครูดวยการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การวัด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีสำคัญ ดังนี ้

 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย   

1.1  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

1.2  เพื่อเปรียบเทียบความรูของผูเขารับการฝกอบรมเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 กอนและ

หลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

1.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอชุดฝกอบรม เรื่อง การวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 

         2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ใน

จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดใกลเคียง 

กลุมตัวอยาง  คือ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจและผูสนใจเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 ในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดใกลเคียงท่ีสมัครเขาการฝกอบรมทางไกล จำนวน 38 คนเลือกแบบตาม

สะดวก 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 3 ประเภทคือ  

1) ชุดอบรมทางไกลเรื่องเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2) แบบทดสอบความรูเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกล  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 

1) สงแบบสำรวจความตองการใหบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเขตจังหวัด นนทบุรี และ

ใกลเคียงในชวงเดือนกรกฎาคม  2558 

2) ใหบุคลากรมารวมอบรมชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่กำหนด

ระยะเวลา 2 วัน มีการทดสอบความรูกอนและทดสอบความรูหลังการใชชุดฝกอบรม การทำกิจกรรม

ระหวางอบรมและทำแบบประเมินความพึงพอใจ ในชวงเดือนมกราคม 2561 
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5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการดังนี้ 

5.1  วิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล กำหนดคา  E1/E2 เทากับ 75/75 

5.2  วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมจากแบบทดสอบดวยรอยละ  

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคำนวณคาความแตกตางระหวางกอนอบรมกับหลังการอบรม

ดวยการคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect Size: ES)  

5.3  วิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมจากแบบสอบถามมาตรประมาณคา          

5  ระดับดวยคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 

          6. ผลการวิจัย  

    ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

6.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของชุดฝกอบรมทางไกลพบวา ผู ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ       

ความเหมาะสมของชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยูในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.55) ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว  คือ ระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 3.5 ข้ึนไปจากระดับ

เต็ม 5 ระดับ) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  เกือบทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการเนื้อหาสาระ ( X = 4.60)  รองลงมาคือดานการนำไปใชประโยชน และดาน

นำเสนอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50   

 ผลการทำกิจกรรมที่ 1-4 จากการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษ     

ท่ี 21  กับกลุมครูจำนวน 20 คนไดคาเฉลี่ยของการทำกิจกรรมทั้งสี ่กิจกรรมของทั้ง 4 หนวยระหวาง        

การทดลอง  คาเฉล่ียของคะแนน E1 เทากับ 72.80  และจากการทำแบบทดสอบหลังการทดลองไดคะแนน

เฉลี่ย E2 เทากับ 75.95  สรุปไดคา E1/ E2 หรือ คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพ

ของผลลัพธเทากับ  72.80 / 75.95  เปนไปตามขอกำหนดคา  E1/E2 เทากับ 75/75 พบวามีคาจาก

เกณฑกำหนดไวไมเกินรอยละ 2.5 สรุปไดวา ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

6.2 ผลการวิเคราะหความรูของผูเขาอบรม 

จากการประเมินความรูของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21พบวา 

คะแนนเฉลี่ยกอนอบรมและหลังการใชชุดฝกอบรมเทากับ 10.76 และ 15.03 ตามลำดับ  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมของกอนและหลังอบรม (pooled standard deviation) เทากับ 2.90 เมื่อคำนวณคาขนาด

อิทธิพล (Effect Size) เทากับ 1.472 มีความหมายวา คาเฉล่ียกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมแตกตางกัน

ในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไววาคา  Effect Size  ตองอยูในระดับมาก  หากคิด

เปนคะแนนพัฒนาการเรียนรู  ผู เขารับการฝกอบรมมีคะแนนหลังการอบรมเพิ ่มขึ ้นจากกอนการใช             

ชุดฝกอบรมรอยละ 39.68 (รอยละของคะแนนท่ีเพิ่มข้ึนเทียบกับคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม)  
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6.3 ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวย 2 ดานคือ ดานประโยชนดานการนำไปใช  

และดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  และ ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจวา การนำความรูไปใช

ประโยชนโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 4.43  เพื่อพิจารณาแตละหนวย พบวาเนื้อหาทั้ง 4 หนวยมี

ความพึงพอใจในการนำความรูไปใชประโยชนในระดับมากเชนกัน 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม

มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุดคือ 4.86  ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว คือ ระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 

3.5 ข้ึนไปจากระดับเต็ม 5 ระดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดทุกรายการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ เนื้อหามีความทันสมัย รองลงมาคือ  

สามารถนำไปใชเปนแหลงอางอิงหรือนำไปปฏิบัติได และเนื้อหาสาระทางวิชาการมีความสมบูรณ โดยมี

คาเฉล่ียจากคาสูงสุด 5.00, 4.95 และ 4.92 ตามลำดับ  

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูเรื่อง การวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21  มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู เขียนมีการจัดลำดับ

เนื้อหาเปนขั้นเปนตอน และยึดหลัก 5 C ที่เปนหลักการเขียนหนังสือ วิชาการที่ดี คือ มีความถูกตอง 

(Correct)  มีความชัดเจน อานแลวเขาใจงาย (Clear) การยืนยันไดในสิ่งที ่เขียน (Confirm)  เขียนใน

ลักษณะส้ัน กระชับ สรุปความ ไมใหเกิดความรูสึกยุงยาก (Concise)  และการโนมนาวความรูสึกที่ดีเปน

เรื่องไกลตัว งามอยางแทจริง (Convince)  เนื้อหาในแตละหนวยมี เนื้อหาสวนแรกเปนการใหแนวคิด

หรือความรูเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21เนื้อหาสวนแรกเปนกลาวถึงวิธีการและเครื่องมือท่ีใชวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21กลาวถึง วิธีและข้ันตอนการสราง การวิเคราะห และมีตัวอยางเครื่องมือการวัดทักษะประกอบ

ทุกทักษะ  ทั้งแบบทดสอบวัดความรู  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  การประเมินตนเองที่ใชวัดทักษะตางๆ   

รวมถึงมกีารตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใน 2 กระบวนการคือ  กระบวนการแรกเปนพิจารณาความตรง

ตามเนื้อหาทีละหนวย  ผูวิจัยเนนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ทันสมัย ครบถวน  ความเชื่อมโยง

สัมพันธเนื ้อหาตามหลัก 5 C  เมื ่อผู เขียนปรับเนื้อหาสาระในหนวยของตนแลวตามขอเสนอแนะของ

กรรมการผูผลิตชุดฝกอบรมทางไกล   กระบวนการที่ 2 ของการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาคือโดยใช

ผูทรงคุณวุฒิในดานการวัดผลและประเมินผลพิจารณาชุดฝกอบรมทางไกลนี ้ ผลการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาชุดฝกอบรมทางไกล โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด     

( X = 4.55) ซึ ่งสูงกวาเกณฑที ่ตั ้งไว  คือ ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยดานการพัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกลสวนใหญที่ดำเนินการที่ใชแนวทาง 5 C ไดแก งานวิจัยของวรรณดี แสงประทีปทอง และคณะ. 

(2555).การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การสรางเครื่องมือวิจัย. งานวิจัยของสมคิด พรมจุยและคณะ 
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(2555) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการเขียนขอเสนอโครงการวิจัย  และงานวิจัยของวศินา 

จันทรศิริ และสิริพิชญ วรรณภาส. (2557). การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชเว็บแคสตแบบปฏิสัมพันธ 

เรื่อง โภชนบูรณาการในโรงเรียนประถมศึกษา.  

2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ไดคาเฉล่ียประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพของผลลัพธ หรือ E1/ E2 เทากับ  72.80 / 75.95  

สรุปไดวา ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักการท่ีกำหนดไว คือ มีคาไมเกินรอยละ 2.5 จากเกณฑ

กำหนดไว  75/75 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานเขียนของชัยยงค พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย 

(2540) และนิพนธ ศุขปรีดี (2547) ที่กลาวถึงประสิทธิภาพของชุดการสอนวา ฝกอบรมทางไกลเรื่อง การ

สรางเครื่องมือวิจัย  และตรงกับงานวิจัยของทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2554) ในการพัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชใน การศึกษาทางไกลทั้ง 4 หนวย มีประสิทธิภาพ 

E1/ E2 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนของผูเขาอบรมระหวางกอนและหลังการอบรม จากผูเขาอบรม

จำนวน 38 คน  การอบรมเปนการสรุปความรู  การนำเสนอและการวิพากษรายงาน  พบวา คะแนนเฉล่ีย

กอนอบรมและหลังอบรมเทากับ 10.76 และ 15.03 ตามลำดับ  เมื่อคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 1.742 มีความหมายวา คาเฉลี่ยกอนและหลังการอบรม มีความแตกตางกันในระดับมาก  หากคิด

เปนคะแนนพัฒนาการเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนหลังการอบรมเพิ่มข้ึนจากกอนการอบรมรอยละ  

39.68  สอดคลองกับงานวิจัยใน 2  เรื ่องที่มีสมมติฐานเหมือนกันและใชกระบวนการสรางในแนวทาง

เดียวกัน  คือ งานวิจัยของ สมถวิล  วิจิตรวรรณา รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒนและสุนิสา  จุยมวงศรี (2558) ท่ี

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอผลการวิจัยการเรียนการสอน ท่ีมคีะแนน

เฉล่ียกอนอบรมและหลังอบรมเทากับ 10.08 และ 14.20 ตามลำดับ  เมื่อคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect 

Size) เทากับ 1.14 คือมีความแตกตางกันในระดับมากเชนกัน  ท่ีเปนเชนนี้เพราะวาไดมีการสงชุดฝกอบรม

ไปใหผู เขาอบรมศึกษากอน มีการฝกปฏิบัติ เนื ้อหาชุดฝกอบรมไดเขียนโดยกลุมคณะผูวิจัยที่ เน น        

การนำไปประยุกตใช การนำเสนอเนื้อหามีกรณีตัวอยางอานเขาใจงาย  และประกอบกับ ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดมีโอกาสฝกปฏิบัติจริงในกิจกรรมการฝกอบรม  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด พรมจุย

และคณะ (2555) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 

ความรูของผูเขารับการฝกอบรม ภายหลังการอบรมผูเขารับการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 18.26 คะแนน  

สูงกวา กอนการอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเฉลี่ย 13.16 คะแนน ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนน

พัฒนาการเรียนรูเพิ่มข้ึนรอยละ 20.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไวรอยละ 20   

4. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวย 2 ดานคือ ดานประโยชนดาน      

การนำไปใชและดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  และผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจวา การนำความรู

ไปใชประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 4.43  สวนความพึงพอใจในดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล 

พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุดคือ 4.86 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
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คือ ระดับมาก (คาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไปจากระดับเต็ม 5 ระดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกรายการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ 

เนื้อหามีความทันสมัย รองลงมาคือ  สามารถนำไปใชเปนแหลงอางอิงหรือนำไปปฏิบัติได และเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการมีความถูกตอง  โดยมีคาเฉล่ียจากคาสูงสุด 5.00, 4.95 และ 4.92 ตามลำดับ อาจจะเนื่องจาก

เนื้อหาเปนความรูใหมเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21การเขียนถูกตอง  ชัดเจน เนื้อหาทันสมัย  พรอมท้ังมี

ตัวอยางวิธีการวัดและเครื่องมือการวัดในทุกหนวยทักษะ ผูวิจัยศึกษาคนควางานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือวัด

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ผานกระบวนการพัฒนาเครื่องมือและผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ ไดนำมา

เปนตัวอยาง  เชน งานวิจัยของน้ำทิพย องอาจวาณิชย (2556) การพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21

ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน: การประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะที่มุงวัดของ   

แบบสอบ งานวิจัยของจารุวรรณ เติมสุข (2558) ไดพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะชีวิตและอาชีพ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  งานวิจัยของ ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง

(2558) การวิจัยและพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษา   

รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของวิภาวี ศิริลักษณ (2557) 

 

ขอเสนอแนะ   

               1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช      

          1.1 การจัดทำชุดฝกอบรมทางไกลที่ผูอานตองเรียนรุศึกษาดวยตนเอง  ดังนั้น การจัดทำ

เอกสารจึงตองเขียนเรียบเรียงใหเขาใจงาย มีตัวอยางที่ครอบคลุมเอื้อตอการศึกษา  เพื่อใหเขาใจเนื้อหา

กระจางข้ึน และทำกิจกรรมทายเรื่อง  เพื่อใหสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวัดผลได 

        1.2 ครูและผูที ่ไดศึกษาชุดฝกอบรมทางไกลและไดรับการฝกอบรม  ควรนำความรูดาน

วิธีการวัดและเครื่องมือวัด ทักษะในศตวรรษที่ 21 ไปใชในการสรางเครื่องมือวัดการเรียนรู เพื่อตรวจสอบ

ทักษะ ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรยีน  รวมถึงการจัดทำคลังเครื่องมือการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

              2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

                 2.1  ควรวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลที่สงเสริมสมรรถนะครูในเรื่องการวัดและประเมิน

คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเปนอีกองคประกอบหนึ่งของทักษะในอนาคตใหม  

    2.2  ควรขยายผลชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที ่ 21 ท่ีพัฒนาเปน          

ส่ือออนไลนรูปแบบ e-learning เปนการศึกษาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีจะใหความรูแกบุคลากรในวงกวาง  

               2.3  ควรทำวิจัยและพัฒนารูปแบบการวัดทักษะรวมกันกิจกรรมชุมชนในการเรียนรูทางวิชาชีพ 

(PLC) ของครูในสถานศึกษาและระหวางสถานศึกษา  
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