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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การเสนอผลการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาสมรรถนะครูดวยการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การวัด

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีสำคัญ ดังนี ้

 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย   

1.1  เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

1.2  เพื่อเปรียบเทียบความรูของผูเขารับการฝกอบรมเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 กอนและ

หลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

1.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตอชุดฝกอบรม เรื่อง การวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 

         2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ใน

จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดใกลเคียง 

กลุมตัวอยาง  คือ  ครู  บุคลากรทางการศึกษา และผูสนใจและผูสนใจเรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 ในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดใกลเคียงท่ีสมัครเขาการฝกอบรมทางไกล จำนวน 38 คนเลือกแบบตาม

สะดวก 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 3 ประเภทคือ  

1) ชุดอบรมทางไกลเรื่องเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

2) แบบทดสอบความรูเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกล  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 

1) สงแบบสำรวจความตองการใหบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในเขตจังหวัด นนทบุรี และ

ใกลเคียงในชวงเดือนกรกฎาคม  2558 

2) ใหบุคลากรมารวมอบรมชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่กำหนด

ระยะเวลา 2 วัน มีการทดสอบความรูกอนและทดสอบความรูหลังการใชชุดฝกอบรม การทำกิจกรรม

ระหวางอบรมและทำแบบประเมินความพึงพอใจ ในชวงเดือนมกราคม 2561 
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5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการดังนี้ 

5.1  วิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล กำหนดคา  E1/E2 เทากับ 75/75 

5.2  วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมจากแบบทดสอบดวยรอยละ  

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคำนวณคาความแตกตางระหวางกอนอบรมกับหลังการอบรม

ดวยการคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect Size: ES)  

5.3  วิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมจากแบบสอบถามมาตรประมาณคา          

5  ระดับดวยคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 

          6. ผลการวิจัย  

    ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

6.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของชุดฝกอบรมทางไกลพบวา ผู ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ       

ความเหมาะสมของชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยูในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.55) ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว  คือ ระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 3.5 ข้ึนไปจากระดับ

เต็ม 5 ระดับ) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  เกือบทุกดานอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการเนื้อหาสาระ ( X = 4.60)  รองลงมาคือดานการนำไปใชประโยชน และดาน

นำเสนอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50   

 ผลการทำกิจกรรมที่ 1-4 จากการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษ     

ท่ี 21  กับกลุมครูจำนวน 20 คนไดคาเฉลี่ยของการทำกิจกรรมทั้งสี ่กิจกรรมของทั้ง 4 หนวยระหวาง        

การทดลอง  คาเฉล่ียของคะแนน E1 เทากับ 72.80  และจากการทำแบบทดสอบหลังการทดลองไดคะแนน

เฉลี่ย E2 เทากับ 75.95  สรุปไดคา E1/ E2 หรือ คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพ

ของผลลัพธเทากับ  72.80 / 75.95  เปนไปตามขอกำหนดคา  E1/E2 เทากับ 75/75 พบวามีคาจาก

เกณฑกำหนดไวไมเกินรอยละ 2.5 สรุปไดวา ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

6.2 ผลการวิเคราะหความรูของผูเขาอบรม 

จากการประเมินความรูของผูเขารับการฝกอบรมทางไกลเรื่องการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21พบวา 

คะแนนเฉลี่ยกอนอบรมและหลังการใชชุดฝกอบรมเทากับ 10.76 และ 15.03 ตามลำดับ  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมของกอนและหลังอบรม (pooled standard deviation) เทากับ 2.90 เมื่อคำนวณคาขนาด

อิทธิพล (Effect Size) เทากับ 1.472 มีความหมายวา คาเฉล่ียกอนและหลังการใชชุดฝกอบรมแตกตางกัน

ในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไววาคา  Effect Size  ตองอยูในระดับมาก  หากคิด

เปนคะแนนพัฒนาการเรียนรู  ผู เขารับการฝกอบรมมีคะแนนหลังการอบรมเพิ ่มขึ ้นจากกอนการใช             

ชุดฝกอบรมรอยละ 39.68 (รอยละของคะแนนท่ีเพิ่มข้ึนเทียบกับคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม)  
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6.3 ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวย 2 ดานคือ ดานประโยชนดานการนำไปใช  

และดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  และ ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจวา การนำความรูไปใช

ประโยชนโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 4.43  เพื่อพิจารณาแตละหนวย พบวาเนื้อหาทั้ง 4 หนวยมี

ความพึงพอใจในการนำความรูไปใชประโยชนในระดับมากเชนกัน 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรม

มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุดคือ 4.86  ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว คือ ระดับมาก (คาเฉล่ียต้ังแต 

3.5 ข้ึนไปจากระดับเต็ม 5 ระดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดทุกรายการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ เนื้อหามีความทันสมัย รองลงมาคือ  

สามารถนำไปใชเปนแหลงอางอิงหรือนำไปปฏิบัติได และเนื้อหาสาระทางวิชาการมีความสมบูรณ โดยมี

คาเฉล่ียจากคาสูงสุด 5.00, 4.95 และ 4.92 ตามลำดับ  

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูเรื่อง การวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21  มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่อง การวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู เขียนมีการจัดลำดับ

เนื้อหาเปนขั้นเปนตอน และยึดหลัก 5 C ที่เปนหลักการเขียนหนังสือ วิชาการที่ดี คือ มีความถูกตอง 

(Correct)  มีความชัดเจน อานแลวเขาใจงาย (Clear) การยืนยันไดในสิ่งที ่เขียน (Confirm)  เขียนใน

ลักษณะส้ัน กระชับ สรุปความ ไมใหเกิดความรูสึกยุงยาก (Concise)  และการโนมนาวความรูสึกที่ดีเปน

เรื่องไกลตัว งามอยางแทจริง (Convince)  เนื้อหาในแตละหนวยมี เนื้อหาสวนแรกเปนการใหแนวคิด

หรือความรูเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21เนื้อหาสวนแรกเปนกลาวถึงวิธีการและเครื่องมือท่ีใชวัดทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21กลาวถึง วิธีและข้ันตอนการสราง การวิเคราะห และมีตัวอยางเครื่องมือการวัดทักษะประกอบ

ทุกทักษะ  ทั้งแบบทดสอบวัดความรู  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  การประเมินตนเองที่ใชวัดทักษะตางๆ   

รวมถึงมกีารตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใน 2 กระบวนการคือ  กระบวนการแรกเปนพิจารณาความตรง

ตามเนื้อหาทีละหนวย  ผูวิจัยเนนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ทันสมัย ครบถวน  ความเชื่อมโยง

สัมพันธเนื ้อหาตามหลัก 5 C  เมื ่อผู เขียนปรับเนื้อหาสาระในหนวยของตนแลวตามขอเสนอแนะของ

กรรมการผูผลิตชุดฝกอบรมทางไกล   กระบวนการที่ 2 ของการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาคือโดยใช

ผูทรงคุณวุฒิในดานการวัดผลและประเมินผลพิจารณาชุดฝกอบรมทางไกลนี ้ ผลการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันวาชุดฝกอบรมทางไกล โดยภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด     

( X = 4.55) ซึ ่งสูงกวาเกณฑที ่ตั ้งไว  คือ ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยดานการพัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกลสวนใหญที่ดำเนินการที่ใชแนวทาง 5 C ไดแก งานวิจัยของวรรณดี แสงประทีปทอง และคณะ. 

(2555).การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การสรางเครื่องมือวิจัย. งานวิจัยของสมคิด พรมจุยและคณะ 
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(2555) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการเขียนขอเสนอโครงการวิจัย  และงานวิจัยของวศินา 

จันทรศิริ และสิริพิชญ วรรณภาส. (2557). การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลโดยใชเว็บแคสตแบบปฏิสัมพันธ 

เรื่อง โภชนบูรณาการในโรงเรียนประถมศึกษา.  

2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ไดคาเฉล่ียประสิทธิภาพของกระบวนการกับประสิทธิภาพของผลลัพธ หรือ E1/ E2 เทากับ  72.80 / 75.95  

สรุปไดวา ชุดการเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักการท่ีกำหนดไว คือ มีคาไมเกินรอยละ 2.5 จากเกณฑ

กำหนดไว  75/75 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานเขียนของชัยยงค พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย 

(2540) และนิพนธ ศุขปรีดี (2547) ที่กลาวถึงประสิทธิภาพของชุดการสอนวา ฝกอบรมทางไกลเรื่อง การ

สรางเครื่องมือวิจัย  และตรงกับงานวิจัยของทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2554) ในการพัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชใน การศึกษาทางไกลทั้ง 4 หนวย มีประสิทธิภาพ 

E1/ E2 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนของผูเขาอบรมระหวางกอนและหลังการอบรม จากผูเขาอบรม

จำนวน 38 คน  การอบรมเปนการสรุปความรู  การนำเสนอและการวิพากษรายงาน  พบวา คะแนนเฉล่ีย

กอนอบรมและหลังอบรมเทากับ 10.76 และ 15.03 ตามลำดับ  เมื่อคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 1.742 มีความหมายวา คาเฉลี่ยกอนและหลังการอบรม มีความแตกตางกันในระดับมาก  หากคิด

เปนคะแนนพัฒนาการเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนหลังการอบรมเพิ่มข้ึนจากกอนการอบรมรอยละ  

39.68  สอดคลองกับงานวิจัยใน 2  เรื ่องที่มีสมมติฐานเหมือนกันและใชกระบวนการสรางในแนวทาง

เดียวกัน  คือ งานวิจัยของ สมถวิล  วิจิตรวรรณา รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒนและสุนิสา  จุยมวงศรี (2558) ท่ี

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอผลการวิจัยการเรียนการสอน ท่ีมคีะแนน

เฉล่ียกอนอบรมและหลังอบรมเทากับ 10.08 และ 14.20 ตามลำดับ  เมื่อคำนวณคาขนาดอิทธิพล (Effect 

Size) เทากับ 1.14 คือมีความแตกตางกันในระดับมากเชนกัน  ท่ีเปนเชนนี้เพราะวาไดมีการสงชุดฝกอบรม

ไปใหผู เขาอบรมศึกษากอน มีการฝกปฏิบัติ เนื ้อหาชุดฝกอบรมไดเขียนโดยกลุมคณะผูวิจัยที่ เน น        

การนำไปประยุกตใช การนำเสนอเนื้อหามีกรณีตัวอยางอานเขาใจงาย  และประกอบกับ ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดมีโอกาสฝกปฏิบัติจริงในกิจกรรมการฝกอบรม  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด พรมจุย

และคณะ (2555) ที่ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง  การเขียนขอเสนอโครงการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 

ความรูของผูเขารับการฝกอบรม ภายหลังการอบรมผูเขารับการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 18.26 คะแนน  

สูงกวา กอนการอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเฉลี่ย 13.16 คะแนน ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนน

พัฒนาการเรียนรูเพิ่มข้ึนรอยละ 20.32 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไวรอยละ 20   

4. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมประกอบดวย 2 ดานคือ ดานประโยชนดาน      

การนำไปใชและดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล  และผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจวา การนำความรู

ไปใชประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 4.43  สวนความพึงพอใจในดานเนื้อหาชุดฝกอบรมทางไกล 

พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุดคือ 4.86 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
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คือ ระดับมาก (คาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไปจากระดับเต็ม 5 ระดับ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกรายการ  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ 

เนื้อหามีความทันสมัย รองลงมาคือ  สามารถนำไปใชเปนแหลงอางอิงหรือนำไปปฏิบัติได และเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการมีความถูกตอง  โดยมีคาเฉล่ียจากคาสูงสุด 5.00, 4.95 และ 4.92 ตามลำดับ อาจจะเนื่องจาก

เนื้อหาเปนความรูใหมเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21การเขียนถูกตอง  ชัดเจน เนื้อหาทันสมัย  พรอมท้ังมี

ตัวอยางวิธีการวัดและเครื่องมือการวัดในทุกหนวยทักษะ ผูวิจัยศึกษาคนควางานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือวัด

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ผานกระบวนการพัฒนาเครื่องมือและผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ ไดนำมา

เปนตัวอยาง  เชน งานวิจัยของน้ำทิพย องอาจวาณิชย (2556) การพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21

ตามการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน: การประยุกตใชแนวคิดการเขาถึงคุณลักษณะที่มุงวัดของ   

แบบสอบ งานวิจัยของจารุวรรณ เติมสุข (2558) ไดพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะชีวิตและอาชีพ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  งานวิจัยของ ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง

(2558) การวิจัยและพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ดานการรูเทาทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษา   

รวมถึงงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของวิภาวี ศิริลักษณ (2557) 

 

ขอเสนอแนะ   

               1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช      

          1.1 การจัดทำชุดฝกอบรมทางไกลที่ผูอานตองเรียนรุศึกษาดวยตนเอง  ดังนั้น การจัดทำ

เอกสารจึงตองเขียนเรียบเรียงใหเขาใจงาย มีตัวอยางที่ครอบคลุมเอื้อตอการศึกษา  เพื่อใหเขาใจเนื้อหา

กระจางข้ึน และทำกิจกรรมทายเรื่อง  เพื่อใหสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการวัดผลได 

        1.2 ครูและผูที ่ไดศึกษาชุดฝกอบรมทางไกลและไดรับการฝกอบรม  ควรนำความรูดาน

วิธีการวัดและเครื่องมือวัด ทักษะในศตวรรษที่ 21 ไปใชในการสรางเครื่องมือวัดการเรียนรู เพื่อตรวจสอบ

ทักษะ ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรยีน  รวมถึงการจัดทำคลังเครื่องมือการวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 

              2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

                 2.1  ควรวิจัยพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลที่สงเสริมสมรรถนะครูในเรื่องการวัดและประเมิน

คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเปนอีกองคประกอบหนึ่งของทักษะในอนาคตใหม  

    2.2  ควรขยายผลชุดฝกอบรมทางไกลเรื ่องการวัดทักษะในศตวรรษที ่ 21 ท่ีพัฒนาเปน          

ส่ือออนไลนรูปแบบ e-learning เปนการศึกษาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีจะใหความรูแกบุคลากรในวงกวาง  

               2.3  ควรทำวิจัยและพัฒนารูปแบบการวัดทักษะรวมกันกิจกรรมชุมชนในการเรียนรูทางวิชาชีพ 

(PLC) ของครูในสถานศึกษาและระหวางสถานศึกษา  
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